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Studium Edukacji ELITA

ZARYS TEMATYCZNY ZAJĘĆ MAZOWIECKIEJ SZKOŁY MEDIATORÓW RODZINNYCH

Zajęcia będą miały charakter praktycznego warsztatu, prowadzonego metodami aktywnymi, z wykorzystaniem wiedzy i dotychczasowych doświadczeń uczestników. Uczestnicy wezmą udział w symulacjach i ćwiczeniach w charakterze zarówno mediatorów jak i stron. Pozwoli to na praktyczne stosowanie technik mediacyjnych oraz doświadczenie korzyści i ograniczeń mediacji z perspektywy stron konfliktu. Uczestnicy będą na bieżąco uzyskiwać informacje zwrotne, co będzie podstawowym źródłem zdobywania i rozwoju ich umiejętności mediacyjnych.

Bloki tematyczne

I. Rozumienie konfliktu – 8 godzin dydaktycznych.

Co to jest konflikt?

Jak zachowują się ludzie w sytuacjach konfliktowych- typowe założenia.

Czego trzeba, żeby w sytuacji konfliktu lub pozornego konfliktu wybrać strategię współpracy?

Mocne strony i ograniczenia każdego ze stylów radzenia sobie z konfliktami

II. Zasady i przebieg mediacji – 14 godzin dydaktycznych

Zasady i przebieg mediacji.

Rola i zadania mediatora.

Różnice między mediacją a innymi formami pomocy.
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III. Wskazania i przeciwwskazania do mediacji - 5 godzin dydaktycznych

Diagnoza adekwatności sporu do mediacji, gotowości stron do mediacji i postępowanie                         w przypadkach przeciwwskazanych.

Umiejętność oceny rodziny pod kątem zagrożenia przemocą.

IV. Cele, przebieg, metody pracy i techniki stosowane przez mediatora – 80 godzin dydaktycznych

a. Wprowadzenie do mediacji; nawiązanie kontaktu, stworzenie atmosfery sprzyjającej  rozwiązywaniu konfliktów, jasne określenie roli mediatora, uzgodnienie podstawowych zasad współpracy, sprawdzenie gotowości i motywacji stron do mediacji.

b. Definiowanie kwestii; umożliwienie stronom wypowiedzenia się i wzajemnego wysłuchania, zdefiniowanie problemów, które mają być tematem mediacji, stworzenie listy kwestii do rozwiązania. 

c. Docieranie do potrzeb i budowania wzajemnego zrozumienia; stworzenie listy potrzeb stron konfliktu, ćwiczenie technik docierania do potrzeb i budowania wzajemnego zrozumienia, radzenia sobie z emocjami stron, silnym konfliktem i nierównowagą stron.

d. Poszukiwanie rozwiązań; stworzenie listy możliwych rozwiązań opartych na potrzebach stron, dokonanie wyboru rozwiązań satysfakcjonujących i akceptowalnych przez obie strony, techniki na przełamywanie impasów

e. Zawarcie porozumienia; wypracowanie planu działania, określenie zobowiązań stron, sprawdzenie porozumienia w kontekście realności, funkcjonalności, prawa, podsumowanie przebytego procesu mediacji.

V. Zasady, korzyści i trudności pracy w parze mediacyjnej - 4 godziny dydaktyczne

VI. Dzieci w mediacji – 10 godzin dydaktycznych

Specyfika mediacji w sprawach dotyczących dzieci

Ochrona interesów dziecka oraz formy i zakres włączania dzieci w proces mediacji

VII. Rola prawa w mediacji – 3 godziny dydaktyczne

VIII. Współpraca z innymi specjalistami, którzy mogą być pomocni w osiągnięciu porozumienia - 

                                 3 godziny dydaktyczne

IX. Postawa bezstronności i neutralności a samoświadomość mediatora  – 5 godzin dydaktycznych

X. Mediacja rodzinna a polskie prawo – 8 godzin dydaktycznych
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